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摘 要 基层 政府 职能 转变 和 担当 离 不 开 广 大 基层 干部 的 担当 作为 。 但 是 , 什么 是 基层 干部 
的 担当 作为 ， 如 何 测量 ? 基层 干部 担当 作为 是 出 于 怎样 的 动机 ? 受到 哪些 因素 的 影响 ， 如何 
促进 ? 这 些 问题 尚未 得 到 系统 研究 。 因 此 ,基于 行为 公共 管理 学 视角 ,首先 以 实证 的 方式 研 
完 基 层 干 部 担当 作为 的 内 涵 结 构 和 具体 的 测量 ; 第 二 ， 突 破 传统 动机 研究 对 利他 的 依赖 和 内 
外 动机 二 分 的 束缚 ， 以 自我 决定 理论 为 基础 ， 从 自主 动机 (内 在 调节 、 整 合 调节 、 认 同调 节 ) 
和 受 控 动机 (内 摄 调节 、 外 在 调节 ) 精 细 化 研究 担当 作为 动机 ; 第 三 ,关注 从 动机 到 行为 的 整 
合 框架 ,提出 担当 角色 认同 的 中 介 变 量 ， 关注 个 体 因 素 和 组 织 因素 的 交互 以 及 中 介 过 程 中 的 
调节 作用 ， 解 释 担 当 作为 动机 将 如 何 产生 担当 作为 行为 ,并 有 何 种 权 变 因素 。 通 过 实证 研究 ， 
最 终 回应 基层 干部 担当 作为 的 测量 、 管 理 和 激励 问题 。 

关键 词 公共 组 织 行为 ; 担当 作为 ; 担当 角色 认同 ; 行为 动机 ; 基层 干部 
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1 问题 的 提出 

党 的 十 九 大 以 来 ,习近平 总 书记 在 系列 重要 讲话 中 多 次 强调 领导 干部 要 敢于 担当 。 习 总 
书记 多 次 指出 进行 伟大 斗争 、 建 设 伟大 工程 、 推 进 伟大 事业 、 实 现 伟大 梦想 , 要 靠 干部 担当 
作为 。 激 励 干 部 担当 作为 是 新 时 代 推 动 党 和 国家 事业 发 展 的 迫切 需要 , 是 切实 解决 干部 队伍 
突出 问题 的 内 在 需求 ( 陈 希 , 2018)。 习 总 书记 强调 ,基层 干部 是 加 强 基层 基础 工作 的 关键 。 基 
层 干部 是 党 的 方针 、 政 策 的 宣讲 者 和 执行 者 ,是 党 加 强 同 群众 联系 的 直接 实践 者 ; 因此 ， 激 
励 基层 干部 的 担当 作为 对 于 新 时 代 政 府 组织 管 理 具有 重要 意义 。 

但 是 有 调研 发 现 基层 干部 存在 着 工作 倦 僵 、 工 作 态 度 消 极 的 现象 ( 王 亚 华 ， 舒 全 峰 , 2018), 
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的 任何 要 求 的 最 终 执行 几乎 都 要 落 在 基层 干部 身上 ( 刘 昕 , 2018)。 此外， 基层 干 
源 缺 乏 、 政 令 不 清 、 工 作 目标 多 元 、 服 务 对 象 和 需求 多 元 等 复杂 的 工作 挑战 ， 


为 (Brodkin, 2012; 胡 威 ， 蓝 志 勇 ， 杨 永 平 , 2013; Assadi & Lundin, 2018)。 因 此 ， 


D 


性 地 激励 


(Grimmelikhuijsen, Jilke, Olsenb & Tummers, 2017; 张 书 维 ， 李 纾 , 2018) 出 发 ， 


基层 干部 担当 作为 的 问题 十 分 突出 。 事 实 上 , 干部 往往 领取 固定 的 工资 , 升迁 也 是 按照 年 限 
设 定 , 一 般 不 会 提前 ( 周 黎 安 , 2017); 尤其 是 基层 干部 ， 中 央 政 府 以 及 各 部 委 、 


芷 为 的 激励 值得 进行 专门 研究 。 那么 如 何 促进 基层 干部 担当 作为 ? 要 回答 这 
担当 作为 的 内 涵 结 构 和 形成 机 制 。 然而 ,当前 有 关 基 层 干 部 担当 作为 的 研究 却 未 能 辨 明 担 
当 作 为 的 构 念 , 担当 作为 的 动机 以 及 影响 因素 研究 更 是 缺乏 。 


地 方 政 府 提 出 
部 常常 面 对 资 
更 需要 担当 作 
基层 干部 担当 
一 问题 , 就 要 明 


研究 基层 干部 的 担当 作为 ,只 有 整合 地 看 竺 “担当 作为 是 什么 “担当 作为 的 动机 是 什么 ” 
和 “什么 会 影响 担当 作为 才能 明确 基层 干部 担当 作为 的 形成 机 制 和 影响 因素 ,从 而 有 针对 


分 六 


研究 


2 国内 外 研究 现状 

担当 作为 的 特征 

关于 担当 作为 的 特征 , 众多 研究 的 内 容 是 与 担当 作为 紧密 相关 的 敢于 担 
是 关注 内 容 ， 如 认为 担当 精神 就 是 习 总 书记 提出 的 “五 个 敢于 ”( 唐 任 伍 ，2018; AR, 
2018)。 男 一 种 是 关注 担当 的 过 程 , 将 敢于 担当 分 为 敢 担当 、 善 作为 两 个 部 分 ( 李 庆 霞 ，2016; 


2.1 


一 种 


陈 斌 , 2019); 或 具体 地 分 为 担当 意识 、 担 当 勇气 和 担当 能 力 ( 萧 鸣 政 ， 王 晨 舟 ， 


涛 , 2 


基层 干部 担当 作为 。 基 于 此 ,本 研究 从 结合 心理 学 视角 的 行为 公共 管理 学 


以 实证 的 方式 


基层 干部 的 担当 作为 ， 回 应 基层 干部 担当 作为 的 测量 、 激 励 和 管理 问题 。 


当 。 目前 的 研究 


015; 吴 德 贵 , 2018; TYE, 2018)。 此 外 , 虽然 目前 的 研究 提出 了 对 担当 
是 落实 到 具体 的 担当 行为 , 将 担当 行为 内 容 可 操作 化 、 可 测量 化 的 研究 依然 缺乏 ,但 又 势 在 


必 行 ( 王 长 江 ,2018)。 


Ke, E 


RAMS, H 


内 容 的 解读 , 但 


前 担当 作为 的 研究 应 该 聚焦 具体 问题 ,从 行为 引导 和 实 操 的 角度 落脚 于 具体 可 


观察 的 外 在 行为 ， 先 探 明 担 当 作为 的 具体 特征 。“ 五 个 敢于 ”是 习 总 书记 对 全 体 党 的 干部 的 要 


R, 对 于 基层 干部 而 言 ， 基 层 工 作 更 多 是 执行 , 是 具体 群众 工作 的 完成 ( 倪 星 
工作 的 特点 , 担当 作为 应 有 着 更 为 具体 的 表现 ,共有 简明 的 描 ; 


化 的 操作 性 定义 , 应 该 回归 担当 “接受 并 负 起 责任 ”( 陶 文 昭 ，2014) 的 本 质 , 在 公共 部 门 情境 


因此 基于 基层 


Ei, 2018), 
述 性 定义 和 具体 


下 构建 担当 作为 的 构 念 以 及 开发 测量 工具 。 
2.2 ”担当 作为 的 动机 


目前 的 下 
友 , 2017; 张 占 辉 , 2018). 


究 大 多 认为 担当 作为 的 动机 主要 来 自 政治 包 
的 确 ,政治 水 平 是 领导 干部 的 核心 素质 之 


pi 
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AN sts 


9s 想 水 平 (高 晓 兵 , 2012; 林 志 


并 不 能 仅仅 依赖 于 政治 素质 。 
经 济 人 的 一 面 ( 竺 乾 威 ，2015); 


接 制 定 经 济 


f 决 策 影 响 经 济 


对 于 部 的 管理 既 需 要 关注 
毕 竞 助人 为 乐 并 且 别 无 
维 ， 李 纾 ， 2018)。 关 于 对 官员 的 理 


其 社会 性 的 


， 但 是 


干部 的 激励 却 


增长， 


fl, the 


也 求 的 个 体 始终 是 较 少 的 一 部 分 ( 张 书 
生 经 济 人 的 关注 ,最 常 体现 于 官员 的 晋升 动机 的 研究 ,并 
衍生 出 诸多 理论 , 但 是 基层 干部 的 动机 并 非 完 全 如 地 方 官员 的 晋升 , 且 广 大 基层 干部 难以 直 
基层 干部 更 多 是 完成 工作 ， 并 通 


其 理性 


过 政府 工作 维持 生活 


(Mattozzi & Merlo, 2008; Gagliarducci, Nannicini & Naticchioni, 2010)， 所 以 官员 的 “委托 代理 


PAS fi 


StH fe AAU 
并 具有 一 定 的 参考 价值 。 
叶 先 宝 ， 李 纾 ，2008)， 强 


调 使 站 


涉及 动机 、 信 念 、 


研究 发 挥 理论 


4, 2527, 2018)。 


I 晋升 锦标 赛 "不 一 定 适用 
干部 的 担当 作为 动机 应 该 进行 更 具体 的 剖析 ,而 这 正 是 目前 
究 相 对 较为 缺乏 相 比 
一 般 而 言 ， 


于 基 


公 


命 呼 唤 、 和 责任 感 ， 


Wise, 1990; Perry, 2000; Houston, 2000)。 但 是 ,多 年 来 公 


屋 干部 ( 梅 赐 琪 ， 


区 分 度 低 及 测量 的 通用 


EWE, 2018; 陈 家 喜 , 2018)， 因 此 基层 
于 究 所 缺失 的 。 
公共 服务 动机 是 公共 管理 
共 服 务 动 机 通常 与 亲 社 会 
以 服务 于 公众 等 首 


领域 内 的 热点 内 容 ， 
行为 相 联系 (Rainey 1982; 
德 伦理 为 特点 (Perry & 
服务 动机 的 概念 内 涵 已 过 于 广泛 ， 
心理 倾向 、 价 值 、 态 度 等 诸多 范畴 ,边界 模糊 (Bozeman & Su, 2015; 张 书 
HE, Æ, 2018). ERE, 公共 服务 动机 构 念 的 性 差 已 经 成 为 制约 其 
与 现实 影响 力 的 瓶颈 (Vandenabeele, Brewer & Ritz, 2014; Prebble, 2016; 张 书 


共 服 务 动机 研究 因为 特殊 形式 的 利他 或 亲 社 会 动机 (Perry, Hondeghem & 


Wise, 2010; Jacobsen, Hvitved & Andersen, 2014) 的 模糊 定位 ， 使 得 研究 依赖 利他 并 迷失 于 内 


Bozeman, 2013; Pedersen, 2015; Weske & Schott, 2016; 张 书 维 ， 


自我 决定 成 分 的 多 少 形成 了 “自主 性 


动机 中 
动机 和 外 在 动机 (此 外 还 


在 动机 与 外 在 动机 之 间 (Chen & Bozeman, 2013)。 因 此 ， 是 时 候 回 
务 动机 的 本 质 ( 张 书 维 ， 李 纾 , 2018), 这 一 呼吁 同样 
自我 决定 理论 (Self-determination Theory) 为 动机 分 析 提 供 了 非常 有 用 的 框架 
李 纾 , 2018)。 自 我 决定 理论 


线 , 在 个 人 调节 方面 对 传统 的 内 在 


- 受 控 性 ”的 轴 


\ 有 非 个 人 调节 的 “无 动机 裤 进 行 了 精 台 


归 “ 动 机 ”本 身 来 厘清 公 


kR 


值得 担当 作为 动机 研究 的 借鉴 。 


(Chen & 
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| 化 划分 为 “自主 动机 ”和 “ 受 控 


动机 ”(Ryan & Deci, 2000; Deci & Ryan, 2000; Deci & Ryan, 2008), 超越 了 对 利他 的 依赖 以 及 


内 外 动机 的 二 分 ， 
体 地 ,“ 自 
是 因为 对 该 项 活动 的 


主动 机 ”包括 内 在 调节 ， 即 执行 活动 是 因 
介 值 充 分 认同 ， 


以 此 为 基础 的 研究 会 对 行为 动机 的 多 样 性 和 适用 性 


为 活动 本 身 有 趣 ; 整合 


L 有 更 强 的 解释 力 。 
调节 ， 即 执行 活动 
以 至 于 成 为 了 自己 的 习惯 性 部 分 ; 认同 调节 ， 即 执行 活 
动 是 因为 认同 该 活动 的 价值 和 意义 。“ 受 控 动 机 ”包括 内 摄 调节 ,， 即 执行 活动 是 因 


KARAR É 


我 卷 入 的 自我 价值 情感 ; 外 在 调节 , 即 执行 活动 是 为 了 获得 奖励 或 逃避 惩罚 。 
在 公共 管理 领域 也 有 越 来 越 多 研究 使 用 自我 决定 理论 研究 公共 部 门 中 的 工作 动机 ,并 
发 现 了 内 在 调节 、 整 合 调节 、 认 同调 节 、 内 摄 调节 和 外 在 调节 对 于 工作 满意 度 、 公 共 服 务 意 


愿 、 公 共 服 务 行为 的 影响 (Kuvaas, 2009; Chen & Bozeman, 2013; Fernandez & Moldogaziev, 


2015; Chen, Chen & Xu, 2018). 研究 发 现 ， 自 我 决定 理论 “自主 性 - 受 控 性 ”的 应 用 使 动机 研究 
更 为 贴 合 实际 (Chen & Bozeman, 2013; 张 书 维 ， 李 纾 , 2018)， 这 位 担当 作为 动机 的 精细 化 研 
究 提 供 了 思路 。 
2.3 ”担当 作为 的 影响 因素 

当前 担当 作为 研究 尚未 成 熟 ， 其 影响 因素 研究 可 以 参考 公共 服务 行为 的 研究 。 值 得 注意 
的 是 , 目前 大 量 研究 为 基于 公共 服务 动机 对 行为 的 直接 作用 ， 从 动机 到 行为 的 中 介 变 量 和 调 
节 变 量 却 关注 较 少 , 何 种 因素 影响 了 动机 发 挥 作用 的 效果 还 没有 精细 探讨 ， 这 同样 值得 担当 
作为 研究 重视 并 深入 分 析 。 应 该 认识 到 的 是 ， 从 动机 到 行为 的 过 程 并 非 如 想象 般 直 接 。 个 体 
可 能 具有 多 种 动机 , 但 个 体 是 动机 的 组 合 , 动机 并 不 是 分 散发 挥 作用 ， 因 此 在 动机 之 后 , 行 
为 之 前 应 该 存在 个 体 的 主观 整合 和 判断 (Petkus, 1996; Stets & Burke, 2000), 但 是 这 一 过 程 在 
公共 管理 研究 中 尚未 深入 。 角色 认同 理论 (Role Identity Theory) 提 供 了 有 效 的 参考 ， 这 里 的 角 
色 认同 强调 个 体 对 自身 的 外 界 环 境 的 综合 判断 , 最 终 将 某 一 个 特征 作为 自我 概念 的 一 部 分 ， 
是 自我 调节 的 结果 (Riley & Burke, 1995; Hogg, Terry & White, 1995; Tierney & Farmer, 2002), 
并 会 产生 影响 的 行为 。 对 应 到 担当 作为 ,担当 作为 的 自主 动机 (内 在 调节 、 整 合 调节 、 认 同 
调节 )、 受 控 动机 (内 摄 调节 、 外 在 调节 ) 的 自我 调节 结果 是 担当 角色 认同 , 在 主观 整合 后 再 产 
生 客 观 的 担当 作为 行为 。 将 担当 角色 认同 作为 中 介 引 入 分 析 框 架 之 中 ,相应 调节 变量 的 关注 
围 也 得 以 精细 ,可 以 进一步 关注 当主 观 整合 的 担当 角色 认同 形成 后 , 何 种 因素 会 影响 客观 
行为 的 实际 发 生 。 

关于 何 种 因素 可 能 影响 担当 作为 动机 的 作用 机 制 ， 目 前 尚 在 起 步 阶 段 , 但 已 经 形成 了 一 
定 的 方向 。 在 自我 决定 理论 看 来 ,自主 动机 作为 个 体 因素 虽 关 键 , 但 一 时 难以 改变 ; 环境 因 
素 是 影响 动机 , 尤其 是 受 控 动 机 的 关键 (Deci & Ryan, 2000; Deci & Ryan, 2008)。 这 也 是 目前 
担当 作为 研究 的 着 力 点 , 大 量 研究 关注 聚集 于 激励 约束 和 容错 纠 错 机 制 (万 庄 , 2018; 杨 小 军 ， 
2018)， 也 有 研究 关注 了 组 织 支 持 感 的 作用 ( 张 树 旺 , 卢 倩 婷 , JEFF WANG, Him, 2017)。 但 是 
总 体 而 言 ， 量 化 研究 依然 有 限 ， 并 存在 着 个 体 因素 与 环境 因素 的 辨别 和 交互 研究 较为 薄弱 的 
局 限 ,针对 性 与 精细 化 不 足 。 个 体 的 特质 在 实践 中 难以 改变 , 对 于 基层 干部 工资 收入 、 所 在 
地 的 经 济 特征 同样 在 操作 性 上 有 着 极 大 限制 , 这 启示 在 担当 作为 影响 因素 的 研究 中 应 该 关 
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注 组 织 因 素 的 影响 作用 ,尤其 是 组 织 因 素 对 个 体 因素 的 交互 或 调节 效应 (Parker & Collins, 
2010), 关注 在 个 体 特征 的 基础 上 如 何 通 过 组 织 因 素 的 改变 促进 行为 的 发 生 ， 从 而 实现 有 针 
对 性 的 精细 化 管理 。 

24 ”以 往 研 究 总 结 与 评价 

首先 , 研究 内 容 方面 ,目前 基层 干部 的 研究 较为 零散 , 关于 担当 作为 的 研究 更 是 鲜 见 。 
基层 干部 担当 作为 的 具体 表现 是 什么 还 没有 得 到 直接 的 回应 ,对 于 担当 作为 的 激励 则 依赖 于 
政治 觉悟 和 利他 精神 ,存在 束缚 于 内 在 外 在 动机 二 分 的 窗 境 的 倾向 。 而 影响 因素 方面 , 个 体 
因素 与 环境 因素 的 交互 研究 薄弱 , 针对 性 与 精细 化 不 足 , 缺乏 实践 操作 性 。 第 二 , 研究 方法 
方面 , 担当 作为 的 研究 目前 仍 处 于 理论 分 析 的 起 步 阶段 , 规范 研究 为 主 ,实证 研究 较 少 。 第 
=, 研究 模型 方面 ,目前 研究 的 理论 模型 较为 简单 ,动机 到 行为 的 过 程 分 析 不 够 细致 ， 也 未 
能 形成 较为 完整 的 关于 基层 干部 担当 作为 的 研究 体系 , 较为 分 散 。 

不 过 ,当前 公共 管理 学 界 对 微观 研究 的 反思 已 经 为 未 来 的 研究 指出 了 道路 。 一 方面 , 关 
注 行为 公共 管理 学 研究 , 重视 微观 基础 ， 尤 其 是 回归 “本 质 *。 一 是 回归 行为 本 质 , 研究 担当 
作为 本 身 究竟 是 什么 行为 , 将 其 具体 化 ; 二 是 回归 动机 本 质 ， 突 破 利他 和 内 外 动机 二 分 的 束 
缚 ， 从 自我 决定 理论 将 动机 精细 化 ; 回归 个 体 本 质 , 将 分 散 的 动机 整合 为 完整 的 担当 角 
色 认同 , 考虑 在 实践 中 真正 可 以 操作 、 易 操作 的 影响 因素 。 另 一 方面 , 充分 借鉴 心理 学 、 组 
织 行为 学 的 构 念 、 研 究 方 法 的 手段 , 参考 企业 情境 的 研究 成 果 , 发展 公共 部 门 的 行为 科学 研 
Ro EME, 有 必要 开展 更 加 系统 的 实证 研究 ,回应 基层 干部 的 担当 作为 究竟 是 什么 ， 如 
何 测量 ? 动机 为 何 ? 受 何 影响 ， 如 何 促进 ? 特别 应 该 结合 质 性 研究 深入 实践 和 量化 研究 分 
PT 析 关 系 清晰 的 优势 , 尤其 借鉴 心理 学 、 组 织 行为 学 的 相关 研究 经 验 ， 聚 焦 中 国 基层 情境 下 的 

干部 担当 作为 , 对 基层 干部 担当 作为 的 测量 、 动 机 和 影响 因素 进行 整合 研究 。 
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本 研究 围绕 以 下 三 个 核心 问题 展开 : (基层 干部 担当 作为 如 何 量 化 测量 ? (2) 基 层 
为 何 担当 作为 ? (3) 基 层 干部 担当 作为 如 何 促进 ? 分 别 对 应 三 个 主要 研究 内 容 , 一 是 基层 
部 担当 作为 的 测量 研究 , 理 清 内 涵 结 构 与 测量 ; 二 是 基层 干部 担当 作为 的 动机 研究 , 研究 产 
生 原 因 ; 三 是 基层 干部 担当 作为 的 影响 因素 研究 , 分 析 个 体 、 组 织 方面 因素 的 影响 。 

3.1 子 研究 1: 基层 干部 担当 作为 的 测量 : 如 何 量化 评价 担当 作为 ? 

基层 干部 担当 作为 的 量化 研究 尚未 成 熟 ， 其 研究 基础 是 对 担当 作为 的 量化 测量 , 然而 目 

前 对 此 的 研究 仍 不 成 熟 。 因 此 本 研究 首先 要 明确 基层 干部 的 担当 作为 的 内 涵 ， 即 如 何 识别 基 


层 干部 的 担当 作为 。 一 般 而 言 , 担当 作为 即 是 指 担当 作为 的 行为 表现 ,那么 作为 一 种 行为 类 
型 ， 担当 作为 行为 的 实际 表现 应 该 不 仅仅 是 “ 面 对 大 是 大 非 敢于 亮剑 ， 面 对 矛盾 敢于 迎 难 而 
上 ， 面 对 危机 敢于 捍 身 而 出 ， 面 对 失误 敢于 承担 责任 ， 面 对 牌 风 敢 气 敢于 坚决 斗争 "高 屋 建 
领 的 论述 而 应 该 具有 具体 结构 和 内 容 。 在 此 基础 之 上 , 才 可 以 可 操作 地 测量 基层 干部 的 担 
作为 。 目 前 的 文献 对 于 担当 作为 的 内 涵 已 经 进行 了 阐释 和 论述 , 不 过 ,一 是 局 限于 对 上 层 
精神 、 政 策 的 解读 ,缺少 对 具体 实践 的 关注 ; 二 是 对 象 相对 宽泛 ,缺少 针对 基层 干部 的 研究 : 
三 是 规范 研究 为 主 , 缺少 可 操作 量化 的 方案 。 因 此 ,本 子 研究 的 主要 研究 内 容 是 关注 基层 二 
部 担当 作为 的 测量 问题 , 立足 公共 部 门 、 基 层 干部 情境 , 提炼 并 发 展 担当 作为 的 构 念 , 既 包 
括 描述 性 定义 也 包括 操作 性 定义 ,界定 基层 干部 担当 作为 的 内 涵 ， 开 发 担当 作为 的 测量 工具 ， 
本 子 研究 拟 采用 质 性 为 主 的 研究 方法 获得 担当 作为 的 内 涵 结构 ， 并 以 量化 的 方式 进行 
验证 。 质 性 的 资料 来 源 包 括 三 类 ， 一 是 党 和 国家 领导 人 、 党 政 部 门 关于 干部 担当 作为 的 论述 : 
二 是 各 地 区 各 部 门 基层 干部 担当 作为 的 先进 典型 报 , 即 基层 干部 担当 作为 的 实践 案例 ; 三 是 
实地 的 深度 访谈 即 基层 干部 在 具体 的 工作 实践 中 对 担当 作为 具体 的 理解 和 期 待 。 首 先 ,对 
每 一 种 资料 来 源 的 数据 进行 编码 提炼 ， 得 到 担当 作为 初步 的 子 维度 以 及 子 维度 的 若干 具体 
表述 。 接 着 , 将 三 组 来 源 的 担当 作为 子 维度 对 应 表述 进行 整合 ， 从 而 形成 较为 完成 的 担当 作 
> 为 内 涵 结构 以 及 具体 的 测量 题 项 。 以 此 为 基础 向 基层 干部 、 干 部 管理 者 、 群 众 以 及 专家 进 
i 行 问卷 或 访谈 确认 ， 判 断 担当 作为 测量 工具 的 构 念 效 度 并 筛选。 最 后 , 采用 问卷 调查 向 基层 
x 干部 、 干 部 管理 者 、 群 众 发 放 问卷， 以 量化 统计 计算 其 信 效 度 并 筛选 题 项 ,得 到 在 统计 意义 
上 同样 可 靠 的 担当 作为 测量 工具 。 此 外 , 根据 获得 测量 题 项 本 身 的 特征 ,如 外 显 程度 以 及 可 
= 能 的 社会 赞许 性 ， 以 及 自 评 、 他 评 结果 的 差异 ,进一步 判定 量 表 的 自 评 或 他 评 适 用 
32 子 研究 2: 基层 干部 担当 作为 的 动机 : 为何 担当 作为 ? 
基层 干部 的 担当 作为 具有 其 相应 的 动机 ， 因 此 研究 如 何 促进 担当 作为 需要 揭示 基层 二 
部 的 担当 作为 动机 , 即 担当 作为 的 心理 倾向 或 内 部 驱 力 。 如 前 所 述 ， 目 前 的 公共 部 门 内 的 动 
机 研究 或 局 限于 利他 动机 或 处 于 内 在 动机 与 外 在 动机 的 简单 二 分 中 。 在 动机 的 理论 层面 , 本 
研究 超越 了 上 述 局 限 ， 以 自我 决定 理论 为 基础 ,形成 了 以 “自主 性 - 受 控 性 "为 中 心 维度 , É 
主动 机 (内 在 调节 、 认 同调 节 、 整 合 调节 ) 与 受 控 动机 (内 摄 调节 、 外 在 调节 ) 的 精细 分 类 ， 以 
此 作为 担当 作为 的 动机 假设 。 
3.2.1 担当 作为 的 自主 动机 
自主 动机 指 有 着 较 多 自我 决定 成 分 的 动机 , 包括 内 在 动机 ， 即 内 在 调节 以 及 外 在 动机 的 
认同 调节 和 整合 调节 。 对 于 担当 作为 而 言 ， 自 主动 机 包括 (1) 内 在 调节 ， 即 干部 担当 作为 是 
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因为 自己 对 担当 作为 本 身 感 兴 趣 ， 自 己 内 心 喜欢 担当 作为 ， 本 研究 参考 组 织 行为 学 的 概念 ， 
归纳 为 “担当 偏好 ”。(2) 整 合 调节 ， 即 干部 担当 作为 符合 自己 做 人 的 准则 , 符合 自己 的 价值 观 
本 研究 参考 组 织 行为 学 的 概念 ,归纳 为 “担当 价值 观 *。(3) 认 同调 节 ， 即 干部 担当 作为 是 因为 
认为 担当 作为 是 有 价值 的 ,相信 自己 的 担当 作为 有 用 、 有 意义 ， 本 研究 参考 组 织 行为 学 的 概 
念 , 归纳 为 “担当 认同 *。 以 上 三 种 动机 是 自我 决定 理论 基础 上 个 体 担当 作为 的 不 同 理由 , 因 
此 都 有 可 能 产 出 担当 作为 的 行为 因此， 本 研究 有 待 验证 的 核心 假设 有 : 

假设 1， 自 主动 机 可 以 产生 担当 作为 。 具 体 地 “内 在 调节 ， 担当 偏好 ”整合 调节 : 担当 
价值 观 "“ 认 同调 节 : 担当 认同 "可 以 产生 担当 作为 。 
3.2.2 担当 作为 的 受 控 动 机 

受 控 动机 指 自我 决定 成 分 较 少 的 动机 ,包括 外 在 动机 的 内 摄 调节 和 外 在 调节 。 对 于 担当 
作为 而 言 , 受 控 动 机 包括 (1) 内 摄 调节 ， 即 干部 担当 作为 是 为 了 消除 “ 行 "不 配 位 ， 与 担当 作 
为 的 环境 格格 不 入 的 关 愧 、 内 次 和 自 责 ， 本 研究 参考 组 织 行为 学 的 概念 ,归纳 为 < 担当 心安 
感 "， 即 如 果 不 担 当 , 感受 到 的 内 次 、 着 愧 感 。(2) 外 在 调节 ， 即 干部 担当 作为 是 想得到 蛮 奖 或 
避免 惩罚 ， 本 研究 参考 组 织 行为 学 的 概念 ， 归 纳 为 “担当 压力 *。 同 样 地 ， 以 上 两 种 动机 也 
是 自我 决定 理论 基础 上 个 体 担当 作为 的 理由 , 也 都 有 可 能 产 出 担当 作为 的 行为 因此 , 本 研 
究 有 待 验证 的 核心 假设 有 : 
5 假设 2， 受 控 动 机 可 以 产生 担当 作为 。 具 体 地 “内 摄 调节 : 担当 心安 感 ”外 在 调节 : HH 
>< 当 压 力 "可 以 产生 担当 作为 。 

此 外 , 自主 动机 与 受 控 动 机 的 由 于 自我 决定 的 程度 不 同 ,在 影响 担当 作为 的 程度 上 也 可 
= 能 存在 差异 。 自 主 性 越 强 , 个 体 越 认 为 行为 是 由 自己 的 原因 引起 的 ,会 形成 对 内 的 因果 感知 ， 

内 在 愿望 更 容易 产生 个 体 的 积极 状态 ,使 个 体感 受到 愉悦 和 幸福 ; 相对 应 地 ， 受 控 性 越 强 , 
个 体 越 容易 认为 行为 是 因为 外 界 的 原因 , 会 形成 对 外 的 因果 感知 ,而 关注 外 部 因果 越 多 则 会 


产生 消极 状态 , 使 个 体感 受到 焦虑 和 抑郁 (Turban, Tan, Brown & Sheldon, 2007; Vansteenkiste, 
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Simons, Lens, Sheldon & Deci, 2004). Mitt, RRR MABE AB TT Aree AE 
2c, 所 以 沿 着 “自主 性 - 受 控 性 ”轴线 的 移动 ， 自 主动 机 的 “内 在 调节 :担当 偏好 ”整合 调节 : 
担当 价值 观 *“ 认 同调 节 : 担当 认同 ” 比 受 控 动 机 的 “内 摄 调 节 : 担当 心安 感 … 外 在 调节 : 担当 
压力 ”对 于 担当 作为 的 影响 程度 应 该 更 强 ， 且 越 靠近 自主 性 ,动机 的 影响 程度 就 越 强 。 

子 研 究 2 拟 在 质 化 研究 的 基础 上 归纳 动机 , 采用 量化 方法 验证 假设 。 在 子 研究 1 质 性 研 
FEN, 在 典型 案例 以 及 实地 访谈 资料 的 分 析 中 ， 以 自我 决定 理论 以 及 本 子 研究 提出 的 担当 作 
为 动机 分 类 为 基础 ,进行 建构 式 扎 根 , 对 资料 中 担当 作为 的 动因 部 分 深入 挖掘 ,尤其 在 实地 


访谈 时 充分 深 挖 获取 资料 。 在 资料 分 析 的 基础 上 , 细 化 及 操作 化 本 子 研究 提出 的 具体 的 自主 
动机 与 受 控 动机 的 测量 。 但 是 这 一 过 程 并 不 拘泥 于 已 经 提出 的 担当 作为 动机 构想 , 通过 质 性 
研究 的 方式 反思 自我 决定 理论 为 基础 的 担当 作为 动机 可 能 的 修正 方向 。 在 子 研究 1 中 , 本 研 
究 预 期 获得 担当 作为 行为 的 具体 表现 , 而 在 子 研究 2 中 ,本 研究 预期 获得 担当 作为 动机 的 具 
体 表现 。 接 下 来 , 子 研究 2 拟 通过 量化 研究 验证 提出 的 假设 。 此 时 拟 采用 实验 研究 的 方式 揭 
示 因果 关系 。 首 先 在 上 述 质 性 研究 成 果 的 基础 上 ， 以 预 实验 确定 有 效 的 干预 方式 ， 即 识别 或 
启动 被 试 相应 动机 的 方式 。 接 着, 设置 控制 组 与 实验 组 , 采用 外 部 干预 启动 被 试 的 对 应 动机 ， 
并 分 析 该 动机 与 担当 作为 行为 的 关系 。 针对 实验 研究 代表 性 不 足 的 问题 ,在 实验 研究 的 基础 
上 ,本 研究 拟 进一步 设计 调查 -实验 , 使 实验 结果 的 适用 性 更 广 , 并且 有 效 排除 系统 性 因素 
对 因果 推断 的 混淆 。 本 处 的 难点 在 于 相应 动机 的 有 效 激活 和 启动 的 识别 , 因此 需要 与 质 化 研 
究 的 结论 仔细 磨合 和 测试 。 同 时 , 为 了 验证 的 可 行 性 , 本 研究 也 拟 采用 问卷 调查 的 方式 验证 
担当 作为 动机 与 行为 关系 。 为 了 避免 共同 方法 偏差 ,问卷 调查 将 采用 自 评 追踪 与 他 评 相 结合 
的 方式 获得 数据 。 

3.3 子 研究 3: 基层 干部 担当 作为 的 影响 因素 : 如 何 促进 担当 作为 ? 

在 回答 了 什么 是 基层 干部 担当 作为 ,基层 干部 为 什么 担当 作为 的 问题 后 ,进一步 展开 实 
证 研究 ,由 在 发 现 何 种 因素 影响 并 如 何 影响 着 基层 干部 的 担当 作为 。 首 先是 从 动机 到 行为 的 
过 程 应 该 存在 中 介 变 量 。 个 体 可 能 存在 多 种 动机 ， 由 动机 产生 行为 不 应 是 孤立 的 ， 本 研究 从 
x 角色 认同 的 角度 , 将 个 体 的 担当 角色 认同 作为 多 种 担当 行为 动机 到 担当 作为 行为 的 中 介 ， 这 
也 使 其 他 因素 影响 动机 的 作用 可 以 精确 于 中 介 的 第 一 阶段 抑或 第 二 阶段 ,其 次 是 影响 基层 干 
部 担当 作为 的 组 织 因素 。 一 方面 是 个 体 因素 与 组 织 因 素 的 交互 ,自主 动机 是 个 体 因素 , 而 受 
控 动 机 受到 了 组 织 因 素 的 影响 ,二 者 将 会 产生 交互 作用 ,甚至 存在 排挤 效应 (Frey & Jegen, 
2001)。 另 一 方面 是 组 织 因素 除了 影响 动机 ,还 可 能 影响 从 担当 角色 认同 到 担当 作为 行为 的 
过 程 , 即 上 述 的 中 介 的 第 二 阶段 发 挥 调 节 作用 。 有 具体 研究 框架 见 图 1。 

3.3.1 担当 角色 认同 的 中 介 作 用 

从 动机 到 实际 行为 之 间 , 还 存在 对 于 行为 本 身 的 认同 过 程 ， 也 就 是 产生 做 出 某 件 行为 的 
多 个 动机 或 理由 , 经 过 整合 得 到 对 行为 的 认同 这 一 最 终结 论 ， 最 后 才 是 实际 做 出 行为 。 角 色 
认同 理论 ,如 前 文 所 述 , 则 体现 了 这 一 过 程 。 对 于 担当 作为 而 言 ， 本 研究 提出 的 担当 角色 认 
同 即 指 将 担当 作为 当 作 角 色 特 征 的 一 部 分 , 认同 “担当 ”这 一 特征 是 自己 的 特征 。 根 据 角 色 认 
同 理论 (Riley & Burke, 1995; Hogg et al., 1995), 具有 担当 角色 认同 的 基层 干部 就 会 做 出 符合 


担当 特征 的 客观 行为 , 即 担当 作为 。 
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出 担当 作为 的 3 


也 就 是 说 , 基层 干部 首先 具有 了 一 种 或 多 种 不 同 程度 的 担当 动机 , 经 过 自身 的 整合 ,做 


FE 观 决定 ， 表现 为 将 担当 作为 归 为 自己 角色 特征 的 一 部 分 , 产生 了 担当 角色 认 


同 的 主观 自我 定位 ,进而 
假设 3: 担当 动机 产 和 9 


介 了 担当 动机 与 担当 作为 行为 。 


认同 ” 受 控 动 机 ， 即 “内 摄 Y 
角色 认同 , 具有 担当 角色 认 


了 做 出 担当 作为 的 客观 行为 。 因 此， 本 研究 有 待 验 证 的 核心 假设 有 : 
E 了 担当 角色 认同 ,进而 产生 担当 作为 行为 , 即 担当 角色 认同 的 中 


有 具体 地 ,自主 动机， 即 “ 内 在 调节 : 担当 偏好 ”整合 调节 : 担当 价值 观光 认同 调节 : 担当 
H: 担当 心安 感 … 外 在 调节 : 担当 压力 ”促使 基层 干部 形成 担当 


同 的 基层 干部 会 做 出 担当 作为 行为 。 


3.3.2 个体- 组织 因素 的 交互 作用 与 调节 作用 


Fe, 如 前 文 所 述 , 是 目 
自主 动机 和 受 控 动机 的 角度 充分 考虑 到 了 个 体 因素 和 环境 因素 。 其 中 , 自主 动机 对 应 个 体 因 


行为 的 产生 受到 了 个 体 


因素 和 环境 因素 的 影响 ， 而 对 个 体 和 环境 因素 的 辨别 和 交互 研 
前 担当 作为 和 公共 服务 动机 研究 所 缺失 的 。 本 研究 从 自我 决定 理论 的 


素 ， 受 控 动 机 则 是 环境 


因素 的 产物 。 本 研究 中 ,影响 担当 作为 的 个 体 因 素 就 是 个 体 自我 决定 


的 自主 动机 , 是 基层 干部 的 个 人 特征 ; 更 具 现 实意 义 的 是 受到 外 部 因素 影响 的 受 控 动机 ， 即 
哪些 组 织 因 素 可 以 促使 基层 干部 产生 “内 摄 调 节 : 担当 心安 感 “ 外 在 调节 : 担当 压力 ”的 受 控 
动机 。 在 实践 中 , 个 体 


以 及 组 织 因 
动机 的 组 织 因素 进 


Li 


措施 的 组 乡 


出 于 实践 意义 和 下 


有 的 容错 机 制 厂 


TA 


>- 


一 方面 ， 组 织 因 素 


因素 相对 固定 , 组织 因素 则 可 以 通过 管理 实践 得 以 较为 灵活 的 调整 。 
究 聚 焦 的 角度 , 本 研究 在 自主 动机 作为 个 体 因素 的 基础 上 , 进一步 研究 组 
织 因素 的 影响 ,分 析 其 如 何 影响 担当 作为 。 也 就 是 说 ,本 研究 暂 不 考虑 其 他 复杂 的 个 体 因素 ， 
素 对 诸多 个 体 因素 的 直接 影响 , 而 是 围绕 作为 个 体 因 素 的 自主 动机 和 影响 受 控 


会 影响 受 控 动 机 。 受 控 动 机 的 出 发 点 是 外 部 环境 给 个 体 提供 的 信号 ， 


究 即 是 环境 因素 的 一 部 分 , 但 是 容错 机 制 受到 了 上 级 政策 的 限制 , 本 研究 
则 重点 关注 目前 研究 较 少 且 基 层 更 为 可 控 的 组 织 因素 ,聚焦 于 两 项 组 织 因 素 : 一 是 表现 为 组 
织 中 担当 作为 风气 的 组 织 担当 和 氛围， 
\ 担 当 要 求 。 具 体 地 , 组 织 


二 是 表现 为 组 织 提出 担当 作为 的 明确 要 求 并 采取 奖惩 


因素 对 两 类 受 控 动 机 的 影响 如 下 : (1) 对 于 表现 为 “担当 


作为 是 为 了 消除 与 担当 作为 的 环境 格格 不 入 的 羞 愧 、 内 次 和 自 责 ”的 内 摄 调节 ， 即 “担当 心安 
感 ” 组织 整体 的 组 织 担当 氛围 就 格外 重要 , 组 织 担 当 氛 围 越 高 ,干部 越 能 感受 到 在 组 织 中 
的 风气 是 担当 作为 ,如果 不 担当 作为 那么 就 "不配 ?组 织 给 自己 提供 的 工作 环境 和 待遇 , 产生 
闭 愧 和 内 次 。(2) 对 于 表现 为 “担当 作为 是 想得到 褒奖 或 者 避免 惩罚 "的 外 在 调节 ， 即 “担当 压 
组 织 整体 的 组 织 担当 要 求 就 更 为 重要 , 组 织 提 出 了 明确 的 担当 作为 要 求 ,达到 要 求 可 


H” 
> 


DFS BN BER, IAA BIKA BRET, 干部 就 会 因为 趋 利 而 避 害 产生 担当 的 压力 。 因 此 , 本 
研究 有 待 验证 的 核心 假设 有 : 

假设 4: 组 织 因素 会 影响 担当 作为 的 受 控 动 机 。 有 具体 地 ,组织 担当 氛围 有 助 于 “内 摄 调节 : 
担当 心安 感 "的 产生 ; 组 织 担当 要 求 有 助 于 “外 在 调节 : 担当 压力 ”的 产生 。 

男 一 方面 , 组 织 因 素 同 样 可 以 影响 个 体 因素 ， 受 控 动 机 经 由 内 化 过 程 可 以 逐渐 转化 为 自 
主动 机 ,这 即 是 上 文 提 及 的 自主 动机 与 受 控 动机 的 “动机 排挤 现象。 此外， 当 组 织 因 素 影响 
受 控 动 机 并 且 受 控 动 机 的 水 平 较 高 时 ， 自 主动 机 的 作用 也 可 能 会 减弱 (Frey & Jegen, 2001) 
此 时 由 受 控 动 机 发 挥 主要 的 作用 形成 担当 角色 认同 ， 最 后 产生 担当 作为 。 因 此 ,本 研究 有 待 
验证 的 核心 假设 有 : 

假设 5: 组 织 因 素 会 影响 基层 干部 担当 作为 的 受 控 动 机 ,进而 与 自主 动机 产生 交互 作用 ， 
影响 担当 角色 认同 的 形成 , 再 而 影响 担当 作为 。 
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A 最 后 ,在 干部 形成 了 担当 角色 认同 之 后 , 组 织 因 素 还 会 影响 主观 决定 到 客观 实际 的 担当 
z 作为 行为 的 过 程 ， 调 节 从 担当 角色 认同 到 担当 行为 的 过 程 ,具体 表现 为 : () 当 组 织 担当 氛围 
CD 水 平 较 高 时 ， 具 有 担当 角色 认同 的 干部 会 感受 到 在 这 样 的 组 织 中 担当 作为 是 符合 组 织 气 氛 
= 的 ， 因 此 会 减少 诸如 “ 枪 打 出 头 鸟 ” 的 顾虑 ， 因 此 会 提升 自己 的 担当 作为 水 平 。(2) 当 组 织 担 当 
= 要 求 水 平 较 高 时 ， 具 有 担当 角色 认同 的 干部 会 体会 到 担当 作为 符合 组 织 的 要 求 ， 因 此 更 为 自 


V s&s 


信 地 提升 自己 的 担当 作为 水 平 。 因 此 , 本 研究 有 待 验证 的 核心 假设 有 : 

假设 6: 组 织 因 素 会 调节 基层 干部 形成 担当 角色 认同 后 实际 做 出 担当 作为 行为 的 程度 。 

CS 具体 地 , 组织 担当 和 氛围、 组织 担当 要 求 越 高 ， 形 成 担当 角色 认同 的 干部 将 更 容易 做 出 担 
当 作 为 行为 , 提升 担当 作为 的 水 平 。 

本 子 研究 拟 采用 量化 研究 作为 主要 研究 方法 。 鉴 于 本 子 研究 涉及 多 个 自 变 量 、 中 介 变 量 

和 调节 变量 , 模型 较为 复杂 ， 因 此 , 拟 通过 问卷 调查 的 方式 获得 数据 ， 并 验证 模型 。 在 子 研究 

1 和 子 研 究 2 的 基础 上 , 开发 和 确认 本 子 研究 中 设计 变量 的 测量 量 表 , 尤其 是 担当 角色 认同 、 

组 织 担当 氛围 和 组 织 担 当 要 求 的 量 表 。 接 着 ,以 基层 干部 为 样本 进行 小 规模 的 预测 试 ， 主要 

目的 是 在 统计 上 确认 测量 工具 的 信 效 度 ， 筛选 测量 题 项 ,在 此 基础 上 ,展开 正式 的 数据 搜集 。 

为 了 控制 共同 方法 偶 差 ,问卷 调查 将 采用 自 评 、 自 评 -他 评 匹配 等 方式 获得 多 源 数 据 ， 其 中 

担当 作为 动机 、 担当 角色 认同 拟 采用 自 评 的 方式 ; 组 织 担当 氛围 和 组 织 担当 要 求 拟 采 用 个 体 

评价 组 织 的 方式 , 在 数据 便利 性 的 基础 上 , 拟 合 为 群体 层 变 量 ; 担当 作为 行为 拟 采用 他 评 的 

方式 。 具 体 的 测量 方式 将 根据 研究 实际 进行 调整 。 由 本 研究 存在 个 体 状 态 的 动态 变化 过 程 ， 

因此 , 拟 采用 高 频率 跟踪 问卷 调查 方法 完成 数据 的 搜集 。 基 于 获得 的 数据 ， 本 研究 将 采用 回 


由 


归 分 析 、 


结构 方程 等 统计 技术 分 析 基层 干部 担当 作为 


的 前 因 


= 


具有 重要 意义 。 通 过 对 当前 


析 以 宏观 意义 的 理论 


机 制 和 权 变 因素 。 


内 摄 调节 ， 担 当心 安 感 | | “外 在 调节 : 担当 压力 
个 体 因素 受 控 动 机 
内 在 调节 ， 担 当 偏好 | 
整合 调节 :担当 价值 观 | maol 担当 角色 认同 > ”担当 作为 
认同 调节 ， 担 当 认同 
自主 动机 
> 图 1 研究 框架 
4 理论 建构 
基层 干部 是 新 时 代 党 和 国家 事业 发 展 的 坚实 基础 ， 是 党 和 国家 为 人 民 服 务 的 直接 联系 
者 。 基 层 干 部 能 否 担当 作为 直接 影响 着 基层 社会 建设 的 质量 , 因此 ,研究 基层 干部 担当 作为 


领导 干部 担当 作 
RAE, HARE 


规范 


结构 、 


AG, AS 


更 为 重要 的 是 ， 目 前 担当 作为 的 可 操作 性 定义 尚未 
RADA; 相应 地 ， 
基层 干部 的 担当 作为 究竟 是 
部 担当 作为 本 质 上 是 公 


\ 共 管理 微观 令 


如 何 激发 担当 作为 也 未 能 有 效 开展 实证 研究 
是 什么 ， 如何 测量 ? 
页 域 的 内 容 


为 的 研究 梳理 


发 现 , 对 于 目前 对 于 担当 作为 的 分 


区 分 不 


同 的 干部 


公 


因此 ,本 研究 采用 关注 


层级 ， 针 对 基层 干部 的 研究 较 少 。 
成 ， 担 当 作 为 的 结构 以 及 测量 方式 暂 不 
这 向 研究 者 提出 


uy 


了 一 系列 问题 


动机 为 何 ? 受 何 影响 ,如何 促进 ? 鉴于 基层 干 


< 管理 中 微观 的 个 


体 或 群体 的 心理 与 行为 规律 的 行为 公共 管理 学 


究 视 角 , 试图 探索 基层 公务 


动机 以 及 影响 因素 ， 从 而 为 基层 干部 激励 提供 理论 
基层 干部 担当 作为 的 内 涵 


究 提 出 a 对 于 


TEA A IRE 


敢于 


4 看 SEL 
Tis Dt, 


少 操作 化 的 测 
方式 进行 梳理 ,厘清 担当 作为 的 内 涵 、 


( 唐 任 伍 , 2018; 


究 以 讲话 精神 和 政策 解读 为 主 ， 
qZ, 2018)， 又 如 担当 


指导 。 


员 担 当 作为 的 


吉 构 和 测量 方式 的 探究 。 目 前 的 担当 
对 于 担当 作为 的 分 析 处 于 方向 怕 


FE 阶段 ， 如 “五 个 


担当 


ae 
意识 、 


量 标准 。 


结构 和 测量 方式 ， 这 


1, 对 基层 干部 担当 作为 


勇气 和 担当 能 力 ( 萧 鸣 政 等 , 2015; R 
2018; TF, 2018), 缺少 对 于 基层 实际 行为 的 分 析 ， 这 也 造成 一 直 以 来 担当 作为 缺 
因此 本 研究 提出 了 子 研究 的 内 涵 描 述 和 测量 


也 是 担当 作为 动机 研究 和 影响 因 


素 研究 的 基础 。 为 了 完成 这 一 设想 ,本 子 研 究 拟 从 质 化 和 量化 两 个 方面 做 出 努力 。 先 是 质 化 
MR, 素材 来 源 包括 三 个 方面 , 一 是 觉 和 国家 领导 人 、 党 政 机 关 关 于 干部 担当 作为 的 论述 
二 是 各 地 区 各 部 门 基层 干部 担当 作为 的 先进 典型 案例 ; 三 是 以 实地 调研 为 基础 的 深度 访谈 。 
通过 对 不 同 来 源 的 素材 的 编码 、 提 炼 , 可 以 得 到 基层 干部 担当 作为 内 涵 的 子 维度 以 及 子 维度 
的 若干 具体 表述 。 接 着 , 将 三 组 来 源 得 到 的 担当 作为 子 维度 进行 整合 ,形成 较为 完整 的 担当 
作为 内 涵 结 构 。 此 时 ， 本子 研究 将 获得 担当 作为 内 涵 、 结 构 的 初步 结论 以 及 具体 的 测量 题 项 。 
接着 , 通过 基层 干部 、 干部 管理 者 、 群 众 以 及 专家 对 于 担当 作为 测量 工具 的 构 念 效 度 进行 评 
Fl, 经 过 第 选 后 ,最 后 采用 量化 的 方式 以 统计 的 角度 验证 得 出 的 担当 作为 结构 和 测量 的 可 靠 
VE; 采用 问卷 调查 的 方式 , 向 基层 干部 、 干 部 管理 者 、 群 众 发 放 问 卷 以 获得 数据 ,统计 其 信 
效 度 并 筛选 题 项 。 最 终 , 子 研究 1 将 得 到 较为 可 靠 的 担当 作为 的 内 涵 结 构 框 架 ， 并且 得 到 其 
测量 工具 , 初步 解决 当前 担当 作为 内 涵 结 构 不 清 、 缺 少 测量 量 表 的 问题 。 
第 二 ,本 研究 以 自我 决定 理论 为 基础 ， 以 “自主 性 - 受 控 性 ”为 轴线 分 析 担 当 作为 的 动机 。 
目前 , 担当 作为 的 动机 研究 较 少 , 往往 依赖 于 干部 的 政治 觉悟 、 思 想 水 平 ( 高 晓 兵 ，2012; 林 
志 友 , 2017; 张 占 辉 , 2018)。 但 是 ,对 干部 的 管理 既 需 要 关注 其 社会 性 ,也 需要 关注 其 理性 经 
济 人 的 一 面 ( 竺 乾 威 , 2015)。 因 此 ,公共 部 门 的 动机 研究 有 必要 跳 脱 依赖 利他 并 迷失 于 内 在 动 
机 与 外 在 动机 之 间 (Chen & Bozeman, 2013; 张 书 维 ， 李 纾 , 2018) NRA. PU, 本 研究 提出 
子 研究 2, 基于 自我 决定 理论 研究 基层 干部 的 担当 作为 动机 。 按 照 自 我 决定 理论 的 “自主 性 - 
受 控 性 ”中 心 维度 (Ryan & Deci, 2000; Deci & Ryan, 2000; Deci & Ryan, 2008)， 本 子 研究 依据 
担当 作为 的 动机 中 自我 决定 成 分 的 多 少 分 为 自主 动机 (内 在 调节 、 认 同调 节 、 整 合 调节 ) 与 受 
rr 控 动 机 (内 摄 调 节 、 外 在 调节 ) 两 类 : 内 在 调节 、 认 同调 节 、 整 合 调节 、 内 摄 调节 、 外 在 调节 
沿 着 “自主 性 - 受 控 性 ”轴线 依次 自我 决定 的 成 分 减少 , 受 控 的 成 分 增加 。 有 具体 地 ， 自 主动 机 方 
面 ， 内 在 调节 归纳 为 “担当 偏好 ”， 指 因为 自己 对 担当 作为 本 身 感 兴趣 ,自己 内 心 喜欢 担当 作 
为 ; 整合 调节 归纳 为 “担当 价值 观 ” 指 担当 作为 符合 自己 做 人 的 准则 , 符合 自己 的 价值 观 ; 
认同 调节 归纳 为 "担当 认同 ” 即 是 因为 认为 担当 作为 是 有 价值 的 ,相信 自己 的 担当 作为 有 用 、 
有 意义 ; 受 控 动 机 方面 , 内 摄 调节 归纳 为 “担当 心安 感 " 即 是 为 了 消除 与 担当 作为 的 环境 格 
格 不 入 的 自 责 ， 如 果 不 担 当 , 会 感受 到 内 次 、 闫 愧 感 ， 外 在 调节 归纳 为 “担当 压力 ”， 即 担当 作 
为 是 想得到 衰 奖 或 者 避免 惩罚 。 无 论 是 自主 动机 和 受 控 动 机 ， 都 是 基层 干部 担当 作为 的 原因 ， 
因此 ,本 子 研究 认为 自主 动机 的 担当 偏好 、 担 当 价 值 观 和 担当 认同 ， 受 控 动 机 的 担当 心安 感 
和 担当 压力 都 会 带 来 担当 作为 的 行为 。 此 外 , 自主 性 越 强 , 个 体 越 认为 行为 是 由 自身 引起 的 ， 
态度 越 积极 ; 受 控 性 越 强 , 个 体 越 认 为 行为 由 外 界 引 起 的 ， 态 度 越 焦 


SN 


F 


虑 和 抑郁 (Turban et al., 


2007; Vansteenkiste et al.,2004)， 所 以 本 研究 认为 沿 着 “自主 性 - 受 控 性 ”轴线 ， 越 靠近 “自主 性 ” 
的 动机 对 担当 作为 行为 的 积极 作用 越 强 。 当 然 ， 上 述 分 类 是 否 可 以 涵盖 完整 ， 本 研究 将 结合 
深入 的 质 性 分 析 , 反思 理论 可 能 存在 的 修正 方向 ; 并 通过 量化 研究 的 方式 , 在 统计 的 层面 验 
证 子 研究 2 中 提出 的 担当 作为 动机 子 类 别 的 区 分 效 度 ， 并 进一步 分 析 、 比 较 各 类 担当 作为 动 
机 对 担当 作为 行为 的 影响 强度 。 

最 后 , 在 子 研究 P, 本 研究 试图 分 析 担当 作为 行为 的 前 因 机 制 。 子 研究 2 中 , 本 研究 
提出 了 担当 作为 动机 的 不 同 子 类 别 , 而 个 体 可 能 同时 具有 多 种 动机 ,在 动机 之 后 行为 之 前 存 
在 个 体 的 主观 整合 和 判断 (Petkus, 1996; Stets & Burke, 2000)。 因 此 在 子 研究 3 中 ,本 研究 以 
角色 认同 理论 为 基础 ,引入 担当 角色 认同 作为 中 介 变 量 , 关注 不 同类 别 担当 作为 动机 的 整合 
与 内 化 。 本 研究 认为 , 基层 干部 有 着 各 自 的 担当 动机 ,可 能 是 担当 偏好 、 担 当 价值 观 、 担 当 
认同 、 担 当心 安 感 和 担当 压力 的 一 种 或 几 种 的 组 合 ， 只 是 程度 不 同 ,各 类 担当 动机 会 使 个 体 
形成 关于 担当 作为 的 整合 判断 ,将 担当 作为 这 一 特征 作为 自身 干部 基层 特征 的 一 部 分 , 形成 
担当 角色 认同 , 即将 担当 作为 归 为 自己 角色 特征 的 一 部 分 , 产生 主观 自我 定位 。 在 此 基础 上 ， 
个 体 才 进一步 做 出 担当 作为 的 客观 行为 。 本 研究 将 担当 行为 的 动机 到 行为 的 过 程 细 致 化 , 提 
出 了 担当 角色 认同 的 中 介 作用 , 这 也 为 研究 未 来 精确 基层 干部 担当 作为 的 影响 因素 提供 了 
着 手 点 ， 影 响 因素 的 作用 可 能 发 生 在 中 介 的 第 一 阶段 ， 即 担当 角色 认同 的 形成 阶段 , 或 第 二 
阶段 ， 即 担当 角色 认同 到 担当 作为 行为 产生 的 阶段 。 
>< 此 外 ,本 研究 的 子 研究 2 关注 的 担当 作为 动机 是 基层 干部 的 个 体 因素 , 但 是 个 体 行为 的 
产生 受到 了 个 体 因素 和 环境 因素 的 影响 (Parker & Collins, 2010). 自主 动机 作为 个 体 因素 虽 关 
= 键 , 但 一 时 难以 改变 ; 而 环境 因素 是 影响 动机 ， 尤 其 是 受 控 动机 的 关键 (Deci & Ryan, 2000; 

Deci & Ryan, 2008)。 因 此 , 在 子 研究 3 分 析 担当 作为 行为 的 前 因 机 制 时 ,提出 了 组 织 因素 作 
为 环境 变量 的 作用 ,具体 关注 组 织 担当 氛围 和 组 织 担当 要 求 。 第 一 是 组 织 因素 对 受 控 动机 的 
影响 。- 方 面 ,组 织 担当 氛围 是 组 织 中 整体 的 担当 作为 风气 ， 本 研究 认为 组 织 担当 氛围 越 高 
干部 越 能 感受 到 担当 作为 是 这 个 组 织 的 公 序 良 俗 ， 如 果 不 担 当 作为 那么 就 配 不 上 组 织 给 自 
己 提供 的 工作 环境 和 待遇 ,产生 羞愧 和 内 次 ,因此 组 织 担当 氛围 有 助 于 “内 摄 调 节 : 担当 心安 
感 "的 产生 。 另 一 方面 , 如 果 组 织 提出 担当 作为 的 明确 要 求 ， 并 采取 相应 的 奖惩 措施 ,那么 二 
部 会 趋 利 避 害 而 产生 担当 的 压力 ,因此 组 织 担 当 要 求 有 助 于 “外 在 调节 ， 担 当 压力 "的 产生 。 
第 二 是 组 织 因素 与 个 体 因素 间 的 作用 。 由 于 受 控 动机 与 自主 动机 两 者 存在 “动机 排挤 "现象 
(Frey & Jegen, 2001), 因此 在 子 研究 3 F, 本 研究 认为 在 组 织 担当 氛围 和 组 织 担当 要 求 会 影 


响 干部 的 受 控 动机 的 基础 上 , 组 织 因素 也 会 对 个 体 的 自主 动机 产生 干扰 ， 因 组 织 担当 氛围 和 
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因素 的 作用 。 本 下 


组 织 担当 而 使 受 控 动机 的 水 平 较 高 时 ,自主 动机 的 作用 也 可 能 会 减弱 ,此 时 由 受 控 动机 发 挥 
主要 的 作用 形成 担当 角色 认同 , 最 后 产生 担当 作为 。 第 三 是 在 干部 形成 担当 角色 认同 后 组 织 
究 认 为 , 组 织 因素 作为 环境 因素 会 影响 个 体 主观 决定 到 客观 实际 行为 的 过 


JE, 组 织 担 当 氛 围 、 组 织 担当 要 求 水 平 越 高 ， 担当 角色 认同 就 越 能 产 出 实际 的 担当 作为 行为 。 


具体 地 ， 当 组 织 担当 氛围 水 平 较 高 时 ， 上 其 体 担当 角色 认同 的 个 体会 意识 到 担当 作为 符合 组 织 


气氛 , 减少 “ 冒 尖 ” 的 顾虑 ,更 容易 遵从 主观 决定 做 出 担当 行为 ， 类 似 地 ， 当 组 织 担当 要 求 水 
平 较 高 时 ， 具有 担当 角色 认同 的 个 体会 意识 到 担当 作为 符合 组 织 的 要 求 ， 因此 更 有 底气 地 遵 
从 主观 决定 做 出 担当 行为 。 总 体 而 言 ， 子 研究 3 将 本 研究 的 视野 向 组 织 因素 进行 了 扩展 ， 尝 
ik, 从 而 丰富 担当 作为 的 前 


因 机 制 研究 。 


实践 意义 方面 ,基层 干部 担当 作为 研究 呼应 着 党 和 国家 的 现实 需要 。 当 前 促进 基层 干部 


的 担当 作为 吸 需 有 到 


有 据 ， 可 操作 的 方案 。 一 方面 , 本 研究 分 析 基 层 干 部 担当 作为 的 内 涵 结 
构 和 测量 可 以 为 基层 考评 提供 切实 的 参考 ,同时 量化 的 考评 可 以 为 基层 干部 担当 作为 提供 


标杆 和 引领 作用 ,为 提高 担当 作为 水 平 提供 方向 。 另 一 方面 , 本 研究 关注 基层 干部 担当 作为 


的 动机 以 及 影响 


因素 ,可 以 理 清 担当 作为 的 产生 机 制 , 关注 何 种 因素 有 利于 担当 作为 , 何 种 


因素 可 以 影响 担当 作为 , 这 对 于 基层 干部 的 选拔 和 管理 ,尤其 是 行为 激励 有 着 重要 的 参考 价 
值 ; 研究 基层 干部 担当 作为 的 促进 不 仅 有 助 于 干部 的 精细 化 管理 和 激励 ， 同时 也 是 党 和 国家 
政策 的 贯彻 执行 ,基层 政府 职能 转变 ,为 群众 做 实事 的 重要 保障 , 具有 重要 的 实践 意义 。 


致谢 : 感谢 匿名 审 稿 人 的 意见 与 建议 ! 文责 自负 。 
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How to drive street-level cadres to take charge? A study on 


measurements, motivations, and antecedents 


GUO Shenghao 


(School of Management, Lanzhou University, Lanzhou 730000, China) 


Abstract: That street-level cadres take charge and live up to their responsibility is essential to the 
function transition and performance of public duties of grass-root government. Against this 
backdrop, however, some critical questions are pending in the literature. For instance, what are 
taking charge behaviors and how should we measure them? What are the motivations underlying 
those behaviors? Are there any contingencies for those behaviors and how to effectively promote 
them? The present project aims to answer these questions. First, in view of the behavioral public 
administration perspective, we will clarify the dimensions of taking charge behaviors and develop 
an assessment tool. Second, we draw on the self-determination theory and investigate a 
controlled-autonomous motivation spectrum underlying the taking charge behaviors. This 
approach departs from the previously established altruism perspective and the dichotomy of 
internal and external motivation. Additionally, this project will extend the literature by delving 
into taking charge role identity as a key mechanism linking autonomous/controlled motivations to 
taking charge behaviors and by exploring personal/situational contingencies for the process. In 
other words, the present project elucidates how and when autonomous/controlled motivations 


translate into taking charge behaviors. This empirical project has significant implications for 
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assessing, managing and promoting taking charge behaviors of street-level cadres. 


Key words: public organizational behavior; taking charge; taking charge role identity; behavioral 


motivation; street-level cadres 


